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Datos generales

El Master de Formacidon Permanetne en Direccion de
Marketing y Comunicacion Empresarial forma a |@s .

alumn@s con los conocimientos y competencias de
director/-a de departamento de marketing vy/o &
comunicacion empresarial, con una vision estratégica @

del mercado, las herramientas para dirigir acciones,
alineadas con un plan de comunicaciéon y una visidon
digital del marketing.

Duracion:

Octubre 2023 a Diciembre 2024. 90 ECTS.

Modalidad:

Semipresencial (viernes+sabado) u ONLINE 100%
Dirigido a:

* Técnicos de marketing y/o comunicacidn que quieran
ampliar conocimientos y profesionalizarse en su
puesto de trabajo.

* Técnicos comerciales que aspiren a ampliar su vision
del mercado y disponer de herramientas para
mejorar sus ventas.

* Titulados universitarios: Marketing, ADE, Publicidad,
Psicologia, Turismo, Disefio, Arquitectura, Ingenieria,
Periodismo, Derecho o Informatica.
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Objetivos generales

* Emplear las herramientas del marketing como clave del éxito en la estrategia de
mercado de una empresa.

* Analizar la informacién que sirva de apoyo a las decisiones de marketing y
ventas.

* Investigar fuentes de conocimiento sobre clientes y sobre el comportamiento del
consumidor.

* Gestionar las fases del marketing-mix, elaborando un plan de marketing a partir
de la segmentacidon que ha hecho del mercado, sea la empresa publica o privada,
de producto o servicio.

* Establecer estrategias de precios, de promociones y de distribucién, potenciar la
marca, gestionar las redes sociales, maximizar el uso del marketing online/digital
y auditar departamentos de marketing.

* Establecer estrategias de comunicacion empresarial, con el objetivo de crear
opinion en los colectivos de interés para la empresa (personal, accionistas,
proveedores, distribuidores, clientes, publico e instituciones)

* Desarrollar habilidades para trabajar con un equipo y dirigir personas.

Salidas profesionales:

* Director de Marketing, Director Comercial o Director de Comunicacion
Empresarial

* lgualmente, éste master te capacita para afrontar tu disciplina desde la
perspectiva marketing, clave en el éxito de negocios como arquitectura, disefio,
ingenieria, telecomunicaciones, informatica, derecho, medicina, consultoria, etc.
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Titulacion:
El alumno recibe un certificado de aprovechamiento de cada materia y tras finalizar
con éxito, obtendra el titulo de Master de Formacidon Permanente en Direccion de
Marketing y Comunicacion Empresarial por la Universidad Politécnica de Valencia.
Titulo de Formacion Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia con
opcién de DOBLE TiTULO OFICIAL (Consultar).

LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA @

en su nombre D. Francisco José Mors Mas, Rector de In n m =
expide ¢l presente tinlo d
MASTER EN
DIRECCION DE MARKETING Y COMUNICACION EMPRESARIAL
por la Universitat Politécnica de Valéncia

& B * Opcidn de titulo apostillado

Profesorado y tutorias:

* El programa master cuenta con un equipo docente de prestigiosos profesionales
en activo que le dan un caracter eminentemente practico, asi como
profesionales del ambito de la formacidon, para una mejor tutorizacion del
alumnado (acompafiamiento a lo largo de todo el curso, creando un vinculo de
unioén y una via de comunicacion bidireccional).

e Cada uno de los mdédulos cuenta con un profesor responsable, especialista en la
materia y que se encarga de mantener actualizados los contenidos asi como de
las sesiones presenciales y de aquellas dudas que puedan necesitar una
explicacion adicional.

* En la web podréis revisar los curriculos del profesorado:

www.mastermarketingupv.com
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Contenido:

| INICIO/FIN |

Octubre 2023  Moddulo 01.

MODULOS

TALLERES

PLANTEADOS

Creacidn de un negocio y

> El marketing dentro de la empresa nae
L , ) L. comunicacion
Z o | Mddulo 02. Marketing Estratégico Marca Personal
Q > | Médulo 03. La investigacion en el marketing Gandia Barbwin
O E ) . ) Google Forms
ﬁ Y | Mddulo 04. Marketing operativo Tablas dinamicas Excel
= § | Mdédulo 05. Marketing internacional Marketing lateral
< <« . e . . Marketing de guerrilla
m oOSs | Méddulo 06. Planificacion y control de marketing CRM.
E | Médulo 07. Nuevas tendencias en marketing Negocios en la red
w ‘Iﬁ , . ) Marketing Digital
| Mddulo 08. Plan de marketing aplicado Neuromarketing
I | Enero 2024 Mddulo 01. Comunicacion en la empresa Wordpress
m 22 _|| . o L . SEO /SEM + RRSS
\
9 ~9 = Mddulo 02. Comunicacién estratégica/corporativa Google Analytics
\< ::) 2 o | Médulo 03. Comunicacion publicitaria Creatividad
N O < . L . Marketing Digital
= ] | Méddulo 04. Comunicacion persuasiva E-commerce
< ) E | Mddulo 05. Direccién de comunicacion Planificacién MsProject
H S . - . . Gestion del tiempo
= | Modulo 06. Desarrollo de habilidades directivas ; )
3—, O Liderazgoy trabajo en
Ll o equipo. Negociacion

Junio 2024 Médulo 07.

Proyecto Aplicado

Direccién de reuniones

Modulo 16.
(OPTATIVO)

Octubre 2024 Modulo 17.

Diciembre 2024 Mddulo optativo.

O1: Investigacién en Marketing

02:Practicas Curriculares

Tesina Final de Master

Practicas en empresa

Neuromarketing
Marketing Digital

_—

NIVELES ALCANZADOS

MARKETING

COMUNICACION

MARKETING DIGITAL

NEUROMARKETING
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Contenido desarrollado:

Maddulo 1. El marketing dentro de la empresa.

El concepto de marketing y su evolucidn en la empresa. Cmo ayudarnos del marketing para
generar un modelo de negocio de éxito. La relacion del marketing con la comunicacion
empresarial y con las ventas.

Mddulo 2. Marketing estratégico.

El concepto de estrategia de mercado. La importancia de un analisis de la situacién de partida
para crear un negocio o lanzar un nuevo producto/servicio (analisis interno y externo). El
enfoque hacia el mercado a través de la segmentacion y el posicionamiento. La clave: la
diferenciacion. El conocimiento profundo del consumidor y sus habitos ayudara a tomar
decisiones.

Mddulo 3. La investigacion de mercados.

La investigacion comercial como fuente de informacidn para el desarrollo de futuras acciones.
La importancia de conocer qué quiere el mercado (a través de analisis cuantitativos) y por qué
toma las decisiones (a través de estudios cualitativos). Trabajos de campo y estudios online.

Modulo 4. Marketing operativo.

Conversion de la estrategia en acciones planificadas. Planteamiento del marketing mix, para
lanzar de manera coordinada la gama de productos/servicios ideales para cada mercado,
adaptando precios y puntos de venta (distribucién) en base al mercado objetivo. Finalmente,
definir cdmo comunicar para que nuestros consumidores se sientan atraidos.

Mddulo 5. Marketing internacional.

éInteresa vender en mercados exteriores? ¢Hay que adaptar nuestros productos/servicios por
temas culturales, econdmicos y sociales? ¢Qué mercado es el ideal? ¢ Negociar es igual que en
el pais de origen? {Hay problemas para exportar al mercado exterior objetivo?

Modulo 6. Planificacion y control de marketing.

Es necesario establecer indicadores (KPls) para poder conocer el nivel de éxito logrado con las
acciones llevadas a cabo. Esto permite controlar todas las acciones de marketing vy
comunicacion y asi poder profundizar o corregir en aquello que se ha planteado a nivel

operativo.
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Conteni'do desarrollado:

Mddulo 7. Nuevas tendencias en marketing.

El mercado es cambiante (habitos de consumo, aspectos medioambientales, aspectos
sociales, nuevas politicas y nuevas leyes, evolucién econémica o influencia de las nuevas
tecnologias en la comunicacidn). Entender cdmo nuestra estrategia de mercado se debe
adaptar al cambio es la clave. ¢Qué es lo ultimo en dicha adaptacion? iPuedo hacer uso de
ello?

Moddulo 8. Plan de marketing aplicado.

La unidn de todas las fases previas y una correcta planificacion temporal de su puesta en
marcha, ofrece una guia importante para desarrollar el negocio futuro o lanzar con éxito
nuevas lineas de producto/servicio en los mercados actuales o en los nuevos planteados.

Mddulo 9. Comunicacion en la empresa.

La comunicacién en la empresa es clave. La empresa tiene varios publicos objetivo (internos y
externos) y la correcta gestién de la comunicacion permitird lograr con éxito las estrategias
planteadas. Los problemas de toda organizacidén suelen estar causados por una incorrecta
comunicacion (relaciones entre companeros y departamentos o relaciones con clientes y
proveedores).

Mddulo 10. Comunicacion estratégica y corporativa.
La estrategia en comunicacidn facilitard la venta. La organizacidn ha de ver reflejada su cultura
en la comunicacion. La correcta definicion de los valores de la empresa y su reflejo en la
marca y en todo aquello que la comunique son clave.

Mddulo 11. Comunicacion publicitaria.

La comunicacién externa puede apoyarse en diferentes medios de comunicacidon pagados
(con diferentes soportes, tanto fisicos como digitales), que requieren de una correcta gestion
presupuestaria y una planificacién alineada con las campafias de lanzamiento de
productos/servicios. ¢Qué medios y soportes hay disponibles? ¢(Déonde puede estar mi
consumidor? ¢Qué presupuesto tengo? ¢Cudnto tiempo necesito para tener un retorno
traducido en consultas y pedidos? Las respuestas estan en una correcta comunicacion

publicitaria.
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Contenido desarrollado:

Mddulo 12. Comunicacion persuasiva.

Persuadir es convencer mediante una exposiciéon de argumentos. Frente a la comunicacion
publicitaria, que requiere de presupuesto elevado y puede resultar invasiva y poco eficiente, estan
disponibles otras ramas de la comunicacidon con gran eficiencia que sirven para captar la atencion
de nuestro consumidor y mejorar su percepcidon hacia nuestra marca, hasta convertirla en la
opcién numero uno en la decisiéon de compra. Acciones como el patrocinio, la organizacién de
eventos, las relaciones publicas, la venta personal, las promociones, el marketing directo el
merchandising o internet, son fiel reflejo de una comunicacion atrayente.

Este modulo se extiende con un intensivo de marketing digital, que abarca creatividad digital,
produccién digital, disefio web, redes sociales, SEO/SEM, e-commerce y marketing de contenidos.

Mddulo 13. Direccion de comunicacion.

Este perfil profesional ha de gestionar politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, para poder organizarlo y planificarlo de manera
exitosa.

Modulo 14. Habilidades sociales y directivas.

La clave en cualquier puesto de trabajo es la actitud. Las habilidades para trabajar de una manera
eficiente (gestion del tiempo, toma de decisiones, control de estrés, etc.), habilidades para trabajar
con personas (interaccion personal, asertividad, trabajo en equipo, etc.) y habilidades para dirigir
personas (delegacidon, negociacién, motivacion, liderazgo, trato de conflictos, direccion de
reuniones, etc.) nos capacitan para un correcto desempefio laboral en cualquier puesto de la
organizacion y facilita la proyeccién profesional hacia puestos directivos.

Mdédulo 15. Proyecto aplicado.
Aplicacion practica de los modulos 01 a 05, en conjuncidn con los médulos 01 a 08.

Mddulo 16. OPTATIVO
Optativa 01. Investigacion en marketing.
Posibilidad de aplicar un proceso de consultoria digital y/o neuromarketing a la empresa del
alumno u otra empresa, en base a sesiones formativas sobre la materia y las herramientas.
Optativa 02. Practicas curriculares. 450 horas de prdcticas (18 créditos). El alumno ha de
buscar la empresa u optar a la oferta del programa master.

Moddulo 17. Tesina final de master.
Unidn del Proyecto Final de Master y el Proyecto Aplicado en un documento conjunto, preparado
para su defensa delante de un tribunal.
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Metodologia:

La metodologia implantada se denomina “Blended learning” (aprendizaje mixto),
que combina lo positivo de la formacion presencial (socializacién-interaccién con los
participantes, tutoria presencial, entrenamiento de habilidades, evaluacion
continua, feedback, etc.) con lo mejor de la formacién a distancia (materiales para el
aprendizaje autdnomo, actualizacion constante de conocimientos, interaccion,
rapidez, flexibilidad, etc.)

Esta mezcla de canales de aprendizaje enriquece el método formativo, permite
individualizar la formacién a cada uno de los destinatarios y cubrir mas objetivos del
aprendizaje. Conviene destacar que, en gran medida, el éxito de esta modalidad
educativa depende del soporte humano con que cuenta. La interaccion continua
entre todos los participantes (alumnos, coordinadores y profesores) es vital para el
éxito en la implementacién de esta metodologia.

Las sesiones presenciales, programadas los viernes por la tarde y sabados por la
mafana, se pueden seguir en directo desde el campus de la Universidad o bien
desde casa a través de internet. En el caso de que el horario no sea compatible con
el del participante, éste las podra ver en diferido en cualquier momento (grabacion
de sesiones).

Trabajo fin de master y Graduacion:

El trabajo fin de master serd defendido delante de un tribunal en el mes de
septiembre. Consta de un proyecto real y puede ser convalidado con practicas en
empresa (opcionales — remuneradas).
La graduacion sera en el mes de julio.

Practicas de investigacion:

El alumno tiene la opcidn de realizar practicas de investigacion en neuromarketing y
marketing digital.
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Precio:

PRECIO ASOCIACIONES DESEMPLEADOS, ESTUDIANTES ALUMNI
GENERAL EMPRESARIALES o FAMILIA NUMEROSA upPv
MASTER 5195 euros 4695 euros 4195 euros 3695 euros
ESPECIALIZACION: 2995 euros 2795 euros 2495 euros 1995 euros

Posibilidad de pago aplazado:

Master: 5 recibos / cada 2 meses (equivalente 10 mensualidades).

Especializacidn: 3 recibos / cada 2 meses (equivalente 6 mensualidades).
Financiacion UPV - 0% interés.

10% Descuento: 1 Unico pago (hasta 31 julio — Espafia /31 agosto — Latinoamérica)
Modalidades de pago:

Transferencia bancaria, ingreso en cuenta (recibo) o tarjeta.

Lugar de imparticion:

Valencia: Centro de Formacion Permanente (CFP) — Campus de Vera
Alcoy: Campus de Alcoy — Universidad Politécnica de Valencia

Matricula:

Entra en www.mastermarketingupv.com o envia a info@macom.upv.es los siguientes
datos y documentos:

* DNI/CC o Pasaporte escaneado por ambas caras

e Titulo universitario escaneado (Apostillado para alumnos de Latinoamérica)

* Documentacién que acredite el derecho a un determinado colectivo bonificado.

Contacto:

Pablo Ferreirds Bennett Tel. +34 606 650 109
E-mail: pablo@macom.upv.es www.mastermarketingupv.com
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Otros titulos formativos ofertados:

MASTER DE FORMACION PERMANENTE (Postgrado)

Master en Marketing y Comunicacion Digital — 90 créditos ETCS

Master en Neuromarketing Aplicado — 90 créditos ECTS

Master en Comunicacion Digital y Experiencia de Usuario (UX/UI) — 90 créditos ECTS
Master en Neurocomunicacién y Neuroventas — 90 créditos ECTS

DIPLOMAS DE ESPECIALIZACION (Postgrado — Ampliable a Master)
Especializacion en Comunicacién Digital — 30 créditos ECTS
Especializaciéon en Neuromarketing — 30 créditos ECTS

DIPLOMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA (Compatible Grado)

Marketing — intensificacion Marketing Digital — 30 créditos

Marketing — intensificacion Neuromarketing — 30 créditos

Marketing — intensificacion Marketing y Comercio Internacional — 30 créditos

Mas informacion:

Entra en www.mastermarketingupv.com o envia un e-mail a info@macom.upv.es

El Master en Direccion de Marketing y Comunicacidon Empresarial de la Universidad
Politécnica de Valencia es un titulo de Formacidon Permanente (perfil profesional).
Esto implica que contamos con profesores que son profesionales y trabajan en
aquellas materias en las que imparten docencia. La transmision de practicidad es
increible y es nuestro valor diferencial.
Tenemos varias lineas de investigacion (en marketing digital y en neuromarketing).
Por ello, existe la posibilidad de obtener una DOBLE TITULACION OFICIAL en base a
acuerdos de convalidaciones/homologaciones de materias con diferentes
universidades, por si mas adelante estas interesado en hacer doctorado.
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