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¢Quieres ser Director de Marketing y

Especialista en Comportamiento del

Consumidor y en Optimizacion de la
Organizacion desde las Neurociencias?
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Datos generales

El Master de Formacidon Permanente en Neuromarketing
Aplicado forma a |@s alumn@s con los conocimientos y
competencias de responsable de marketing y/o
comunicacion, con una intensificacion en
comportamiento del consumidor desde la neurociencia,
con las herramientas para dirigir acciones alineadas con
un plan de neuromarkering.

Duracion:

Octubre 2023 a Diciembre 2024. 90 ECTS.

Modalidad:

Semipresencial (viernes+sabado) u ONLINE 100%
Dirigido a:

* Técnicos de marketing y/o comunicacion, psicélogos,
publicistas y sociélogos que quieran especializarse en
el analisis del consumidor desde el neuromarketing.

* Titulados universitarios: Marketing, ADE, Publicidad,
Psicologia, Turismo, Disefio, Arquitectura, Ingenieria,
Periodismo, Derecho o Informatica.

ma.
com

V4
NEUROMARKETING
APLICADO
ST UNIVERSITAT
G roiiccy




ma.*

ObjetIVOS generales

Emplear las herramientas del marketing como clave del éxito en la estrategia de
mercado de una empresa.

Analizar la informacién que sirva de apoyo a las decisiones de marketing y
ventas.

Investigar fuentes de conocimiento sobre clientes y consumidores.

Gestionar las fases del marketing-mix, elaborando un plan de marketing a partir
de la segmentacion que ha hecho del mercado, sea la empresa publica o privada,
de producto o servicio.

Aplicar los diversos soportes, herramientas y canales empleados en el
neuromarketing.

Identificar las necesidades del consumidor con las técnicas del neuromarketing y
darles respuestas efectivas.

Asesorar a personas, empresas u organizaciones en la utilizacion de técnicas de
uso habitual en neuromarketing.

Salldas profesionales:

Director de Marketing, Director Comercial o Técnico Especialista en estrategias
de neuromarketing para conocer el proceso de la toma de decisiones del
consumidor e influir asi en ellas y promover la compra de los productos/servicios
ofrecidos por las empresas.

Igualmente, este master te capacita para implementar una estrategia de
producto/mercado que genere éxito en la empresa, realizar analisis de
mercados, investigar sobre el comportamiento del consumidor, establecer
estrategias de precios, de promociones y de distribucién, potenciar la marca,
gestionar las redes sociales, maximizar el uso del marketing online/digital, desde
el enfoque del neuromarketing.

Finalmente, éste master te capacita para afrontar tu disciplina desde la
perspectiva del neuromarketing, clave en el éxito de negocios como
arquitectura, disefio, ingenieria, telecomunicaciones, informatica, derecho,
medicina, consultoria, etc.
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Titulacion:
El alumno recibe un certificado de aprovechamiento de cada materia y tras finalizar
con éxito, obtendrda el titulo de Master de Formacién Permanente en
Neuromarketing Aplicado por la Universidad Politécnica de Valencia.
Titulo de Formacidon Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia con
opcién de DOBLE TITULO OFICIAL (Consultar).
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¥ en sunombre . § ra Mas, Rector de la misma,
expide ¢l presente titulo do
MASTER DE FORMACION PERMANENTE EN

NEUROMARKETING APLICADO
por la Unit [; a de

a favor do
DAVID JUAREZ VARON

* Opcion de titulo apostillado

rsado las 600 horas correspondicntes al programa que figura al dorso de o
lientes, en fecha 11 de junio de 2016,

Valencia, a 20 d

Profesorado y tutorias:

* El programa master cuenta con un equipo docente de prestigiosos profesionales
en activo que le dan un caracter eminentemente practico, asi como
profesionales del ambito de la formacidon, para una mejor tutorizacion del
alumnado (acompafiamiento a lo largo de todo el curso, creando un vinculo de
unioén y una via de comunicacion bidireccional).

e Cada uno de los mdédulos cuenta con un profesor responsable, especialista en la
materia y que se encarga de mantener actualizados los contenidos asi como de
las sesiones presenciales y de aquellas dudas que puedan necesitar una
explicacién adicional.

* En la web podréis revisar los curriculos del profesorado:
www.mastermarketingupv.com

ma.

y 4
@ C
PLI(‘A'




MODULOS

TALLERES
PLANTEADOS

> Octubre 2023 | Mddulo 01. El marketing dentro de la empresa *  Creacion de un negocio
i , X . y comunicacion
= | |Modu|o 02. Marketing Estratégico «  Marca Personal
‘O g | |Mc’>du|o 03. La investigacion en el marketing *  Gandia Barbwin
(@) = , X . * Google Forms
ﬁ o | |Modu|o 04. Marketing operativo «  Tablas dinamicas Excel
= § | |Médu|o 05. Marketing internacional *  Marketing lateral
< < , . ) «  Marketing de guerrilla
O s | |Modu|o 06. Planificacion y control de marketing . CRM.
m IEL" | |Mc'>du|o 07. Nuevas tendencias en marketing * Negocios en la red
(2] i . . *  Marketing Digital
w L | |Modu|o 08. Plan de marketing aplicado «  Neuromarketing
P | Febrero 2024 |Mc’>du|o 01. Neurociencias y marketing
m uZ.l (29 Médulo 02 Neuromarketing y comportamiento del « |dentificacién del PAIN
\ 2 = ’ consumidor e Estrategias funcionales
< ‘Q > | |Médu|o 03. Biometria en neuromarketing : geurocualitativos
(@) . esgos
E ritl °<: | |Médu|o 04. Investigacion en neuromarketing « Biometria
E (ED | |Mc’>du|o 05. Marketing experiencial ° Tria“gL"aCiég
* Experiencia de marca
o | |Mc’>du|o 06. Neuromarketing y nuevas tecnologias «  Persuasion online
'a_" a Médulo 07 Neurociencia en la  organizacién ¢ Neuromarketing Politico
m 2 odulo b7 empresarial ¢ Sistema SMART
Julio 2024 Mddulo 08. Proyecto Aplicado
Médulo 17. O1: Investigacion en Marketing *  Neuromarketing
(OPTATIVO) 02:Précticas Curriculares *  Marketing Digital
Octubre 2024 |Mddulo 18. Tesina Final de Master
Diciembre 2024 |Moddulo optativo. Practicas en empresa
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Contenido desarrollado:

Moddulo 1. El marketing dentro de la empresa.

El concepto de marketing y su evolucidon en la empresa. COmo ayudarnos del marketing para
generar un modelo de negocio de éxito. La relacidn del marketing con la comunicacidn
empresarial y con las ventas.

Mddulo 2. Marketing estratégico.

El concepto de estrategia de mercado. La importancia de un analisis de la situacion de partida
para crear un negocio o lanzar un nuevo producto/servicio (analisis interno y externo). El
enfoque hacia el mercado a través de la segmentacion y el posicionamiento. La clave: la
diferenciacién. El conocimiento profundo del consumidor y sus hdabitos ayudard a tomar
decisiones.

Madulo 3. La investigacidon de mercados.

La investigacion comercial como fuente de informacién para el desarrollo de futuras acciones.
La importancia de conocer qué quiere el mercado (a través de andlisis cuantitativos) y por qué
toma las decisiones (a través de estudios cualitativos). Trabajos de campo y estudios online.

Mddulo 4. Marketing operativo.

Conversion de la estrategia en acciones planificadas. Planteamiento del marketing mix, para
lanzar de manera coordinada la gama de productos/servicios ideales para cada mercado,
adaptando precios y puntos de venta (distribucién) en base al mercado objetivo. Finalmente,
definir cdmo comunicar para que nuestros consumidores se sientan atraidos.

Madulo 5. Marketing internacional.

éInteresa vender en mercados exteriores? ¢Hay que adaptar nuestros productos/servicios por
temas culturales, econdmicos y sociales? ¢ Qué mercado es el ideal? ¢ Negociar es igual que en
el pais de origen? {Hay problemas para exportar al mercado exterior objetivo?

Maddulo 6. Planificacion y control de marketing.

Es necesario establecer indicadores (KPls) para poder conocer el nivel de éxito logrado con las
acciones llevadas a cabo. Esto permite controlar todas las acciones de marketing y
comunicacién y asi poder profundizar o corregir en aquello que se ha planteado a nivel
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Contenido desarrollado:

Madulo 7. Nuevas tendencias en marketing.

El mercado es cambiante (habitos de consumo, aspectos medioambientales, aspectos
sociales, nuevas politicas y nuevas leyes, evolucion econdmica o influencia de las nuevas
tecnologias en la comunicacidn). Entender cdmo nuestra estrategia de mercado se debe
adaptar al cambio es la clave. ¢{Qué es lo ultimo en dicha adaptacién? ¢Puedo hacer uso de
ello?

Mddulo 8. Plan de marketing aplicado.

La unidn de todas las fases previas y una correcta planificacion temporal de su puesta en
marcha, ofrece una guia importante para desarrollar el negocio futuro o lanzar con éxito
nuevas lineas de producto/servicio en los mercados actuales o en los nuevos planteados.

Moddulo 9. Neurociencias y Marketing
Parte 1. Marketing.
Conceptos y antecedentes de la neurociencia. El sistema nervioso y la comunicacion
neuronal. El sistema nervioso central y sus principales divisiones. El funcionamiento
del cerebro: circuitos y redes. Sistemas sensoriales y procesamiento de la informacion.
Sistemas reguladores y motivacionales. Atencién y consciencia. Aprendizaje y
memoria. Emociones y conducta motivada. Toma de decisiones.

Parte 2. Neurociencias y Marketing.

El neuromarketing como nueva disciplina: el comportamiento del consumidor desde la
perspectiva del funcionamiento del cerebro. Neuroprocesos de compra. Conceptos del
marketing desde la perspectiva de la neurociencia. Economia experimental y del
comportamiento: neuroresearh (bias en la investigacion, herramientas y
experimentos). Economia experimental y del comportamiento: juicios y teoria de
juegos. Neuroeconomia y neuronegociacion. Estrategias empresariales desde las
neurociencias.
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Contenido desarrollado:

Mddulo 10. Neuromarketing y Comportamiento del Consumidor

El futuro de la psicologia del consumidor. La economia conductual como nuevo marco tedrico
de la investigacion de mercados. Heuristicos y sesgos cognitivos. Neurocualitativos:
neuromarketing aplicado a la investigacidon cualitativa. Etnografia emocional. La prediccion
afectiva: capacidad de predecir, sesgo de impacto y errores sistemdticos. La distancia
psicoldgica. La prediccidon afectiva: la ilusién de entender y la falacia narrativa. El cerebro
como fabrica de ilusiones practicas.

Mddulo 11. Biometria en Neuromarketing

El método cientifico. Herramientas de la neurociencia (neuroimagen, electroencefalograma,
seguimiento ocular, codificacién facial, test de asociacién implicita y otros). Constructos
psicoldgicos en el consumidor. Codificacidn facial. Neuroimagen. Seguimiento ocular. Ondas y
ritmos cerebrales. Test de Asociacion Implicita. Medidas psicofisioldgicas periféricas.

Madulo 12. Investigacion en Neuromarketing

Parte 1. Deontologia aplicada al marketing

Aproximacion a los conceptos de ética y moral. Neuroética. Perspectiva ética a través
de dilemas morales. Etica discursiva. Etica en la publicidad. La dimensién moral del
neuromarketing. El neuromarketing politico y sus debates éticos. Nuevas tendencias
de consumo: ¢El consumidor politico como tendencia opuesta al neuromarketing? La
responsabilidad social corporativa y la autoregulacién. Etica aplicada vy
neuromarketing.

Parte 2. Investigacion en neuromarketing

El Neuromarketing en el contexto del Marketing, la Comunicacién y la Investigacion.
Del Market Research al Business Intelligence. La Investigacién Cuantitativa. La
Investigacion Cualitativa. El proceso de investigacion en Neuromarketing. La mente del
“consumidor en accion”. El Neuromarketing y la Imagen Corporativa. Neuromarketing y
Branding. Neuromarketing y Advertising. Neuromarketing en el Punto de Venta.
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Moddulo 13. Marketing Experiencial

Introduccidon al marketing experiencial (teorias y modelos de experiencia de marca). Las
experiencias de marca del cliente. Marketing sensorial: mucho mas que colores y sonidos. Punto
de contacto con el consumidor y marketing experiencial. Eventos y marketing experiencial: diseio
de la experiencia de marca. Experiencia de marca online. Experiencia de marca y comunicacion
(comunicacién integrada y storytelling experiencial). La experiencia y la atencién al cliente. Las
experiencias de los clientes en mercados B2B. El concepto del Customer Experience.

Mddulo 14. Neuromarketing y Nuevas Tecnologias

El consumidor digital. Ventas y persuasion digital. Marketing de contenidos y persuasion digital.
Rich Media. Gamificacion y behavioral marketing. La conversion. Modelizacién de usuarios.
Experiencia de usuario (UX). Métricas marketing digital. Intensificacion en marketing digital para
aprendizaje de creatividad y produccidn digital, disefio web e e-commerce, redes sociales, SEO/SEM
y marketing de contenidos.

Moddulo 15. Neurociencia en la Organizacion Empresarial

Neuromanagement (evolucion del management y neurociencia del apego). Neuroliderazgo:
contextualizaciéon del concepto liderazgo al neuroliderazgo. La inteligencia emocional que aplica el
neuroliderazgo. Modelos de neuroliderazgo. Neuroeconomia organizacional. Neuromarketing
politico (principales modelos tedricos y la toma de decisiones emocional en los votantes).
Neurocomunicacién en las organizaciones. La PNL aplicada a la comunicacién en las organizaciones.

Mddulo 16. Proyecto aplicado.
Aplicacién practica de los modulos 9 a 15, en conjuncién con los médulos 1 a 8.

Mdédulo 17. OPTATIVO
Optativa 01. Investigacion en marketing.
Posibilidad de aplicar un proceso de consultoria digital y/o neuromarketing a la empresa del
alumno u otra empresa, en base a sesiones formativas sobre la materia y las herramientas.
Optativa 02. Practicas curriculares. 450 horas de practicas (18 créditos). El alumno ha de
buscar la empresa u optar a la oferta del programa master.

Mddulo 18. Tesina final de master.
Unidn del Proyecto Final de Master y el Proyecto Aplicado en un documento conjunto, preparado
para su defensa delante de un tribunal.
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Metodologia:

La metodologia implantada se denomina “Blended learning” (aprendizaje mixto),
que combina lo positivo de la formacion presencial (socializacién-interaccion con los
participantes, tutoria presencial, entrenamiento de habilidades, evaluacidn
continua, feedback, etc.) con lo mejor de la formacién a distancia (materiales para el
aprendizaje auténomo, actualizacion constante de conocimientos, interaccion,
rapidez, flexibilidad, etc.)

Esta mezcla de canales de aprendizaje enriquece el método formativo, permite
individualizar la formacién a cada uno de los destinatarios y cubrir mas objetivos del
aprendizaje. Conviene destacar que, en gran medida, el éxito de esta modalidad
educativa depende del soporte humano con que cuenta. La interaccidon continua
entre todos los participantes (alumnos, coordinadores y profesores) es vital para el
éxito en la implementacidon de esta metodologia.

Las sesiones presenciales, programadas los viernes por la tarde y sabados por la
mafana, se pueden seguir en directo desde el campus de la Universidad o bien
desde casa a través de internet. En el caso de que el horario no sea compatible con
el del participante, éste las podra ver en diferido en cualquier momento (grabacién
de sesiones).

Trabajo fin de master y Graduacion:

El trabajo fin de master sera defendido delante de un tribunal en el mes de
septiembre. Consta de un proyecto real y puede ser convalidado con practicas en
empresa (opcionales — remuneradas).

La graduacion sera en el mes de octubre.

Practicas de investigacion:

El alumno puede realizar practicas de investigacion en neuromarketing.
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Precio:

PRECIO ASOCIACIONES DESEMPLEADOS, ESTUDIANTES ALUMNI
GENERAL EMPRESARIALES o FAMILIA NUMEROSA upPv
MASTER 5195 euros 4695 euros 4195 euros 3695 euros
ESPECIALIZACION: 2995 euros 2795 euros 2495 euros 1995 euros

Posibilidad de pago aplazado:

Master: 5 recibos / cada 2 meses (equivalente 10 mensualidades).

Especializacidn: 3 recibos / cada 2 meses (equivalente 6 mensualidades).
Financiacidon UPV - 0% interés.

10% Descuento: 1 Unico pago (hasta 31 julio — Espafia /31 agosto — Latinoamérica)
Modalidades de pago:

Transferencia bancaria, ingreso en cuenta (recibo) o tarjeta.

Lugar de imparticion:

Valencia: Centro de Formacién Permanente (CFP) — Campus de Vera
Alcoy: Campus de Alcoy — Universidad Politécnica de Valencia

Matricula:

Entra en www.mastermarketingupv.com o envia a info@macom.upv.es los siguientes
datos y documentos:

* DNI/CC o Pasaporte escaneado por ambas caras

e Titulo universitario escaneado (Apostillado para alumnos de Latinoamérica)

* Documentacién que acredite el derecho a un determinado colectivo bonificado.

Contacto:
Pablo Ferreirds Bennett Tel. +34 606 650 109
E-mail: pablo@macom.upv.es www.mastermarketingupv.com
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Otros titulos formativos ofertados:

MASTER DE FORMACION PERMANENTE (Postgrado)

Master en Direccion de Marketing y Comunicacién Empresarial — 90 créditos ETCS
Master en Marketing y Comunicacion Digital— 90 créditos ECTS

Master en Comunicacion Digital y Experiencia de Usuario (UX/UI) — 90 créditos ECTS
Master en Neurocomunicacién y Neuroventas — 90 créditos ECTS

DIPLOMAS DE ESPECIALIZACION (Postgrado — Ampliable a Master)
Especializaciéon en Comunicacion Empresarial — 30 créditos ECTS
Especializacidon en Comunicacion Digital — 30 créditos ECTS

DIPLOMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA (Compatible Grado)

Marketing — intensificacion Marketing Digital — 30 créditos

Marketing — intensificacion Neuromarketing — 30 créditos

Marketing — intensificacion Marketing y Comercio Internacional — 30 créditos

Mas informacion:

Entra en www.mastermarketingupv.com o envia un e-mail a info@macom.upv.es

El Master en Neuromarketing Aplicado de la Universidad Politécnica de Valencia es
un titulo de Formacidon Permanente (perfil profesional). Esto implica que contamos
con profesores que son profesionales y trabajan en aquellas materias en las que
imparten docencia. La transmision de practicidad es increible y es nuestro valor
diferencial.

Tenemos varias lineas de investigacion (en marketing digital y en neuromarketing).
Por ello, existe la posibilidad de obtener una DOBLE TITULACION OFICIAL en base a
acuerdos de convalidaciones/homologaciones de materias con diferentes
universidades, por si mas adelante estas interesado en hacer doctorado.
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